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Este guia descreve o cadastro, o encaminhamento e a consulta de eventos de controle de acesso, deteccao
por video e supervisao técnica no Sigma Cloud.

1. Objetivo e escopo

A integragao encaminha eventos de controle de acesso e detecgéo conforme o CUC vinculado ao Contact ID.
Para supervisédo técnica, o VEZHA Al verifica cameras e médulos e reporta a falha apos confirma-la na
segunda verificagao (cooldown).

O que a supervisao cobre:

* Moédulos analiticos (Middleware Core do VEZHA Al): estados Ativo, Parado e Offline.
» Cameras: perda e restauragdo de comunicagao.

O que fica fora do escopo da Komtek: a infraestrutura do cliente (rede local, link de internet, energia e as
proprias cameras). A integragéo informa a condigéo; a corre¢ao no local é de responsabilidade do cliente ou
de sua prestadora.

2. Tabela geral de cédigos da Komtek

2.1 Contact IDs (4 caracteres)

Contact ID Descricao cucC
1091 Detecgao de pessoa e veiculo AAC
AVZA Modulo ativo, processando normalmente Svz
FVZA Falha de comunicagdo com a camera Fvz
OVZA Modulo sem comunicagao com o servidor Svz
PVZA Servigo do médulo parado Svz
RVZA Comunicacado com a camera restabelecida RvZ
VCAM VEZHA Al — Alerta de movimento VCA

2.2 CUCs (3 caracteres)

cucC Descrigao

AAC Alarme de imagens de controle de acesso
AAI Alarme por imagem de cameras

FvZ Falha de comunicagao com a camera

RvZ Restauragao da comunicagdo com a camera
Svz Status do médulo analitico

VCA VEZHA Al Analitico

Os vinculos 1091 — AAC e VCAM — VCA sao exibidos nas telas fornecidas. Os vinculos de supervisao
seguem o guia técnico e devem ser validados no ambiente de homologagéo. O CUC AAl esta relacionado no
cadastro fornecido e seu Contact ID ainda precisa ser informado.
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3. Parametros de tempo

Trés temporizadores controlam o fluxo; o segundo é configuravel por cliente.

i e ot

Tempo para teste de 1 minuto Intervalo da varredura de status de todas as

verificagdo cameras e modulos (procura Offline e Parado)

Tempo para reportar 5 minutos = Sim Apos detectar a falha, aguarda e verifica de novo;

falha (cooldown) se o status continuar igual, dispara o evento ao
Sigma

Tempo de revisdodo = 24 horas — Janela de espera pela restauracdo apos o

status disparo; se o status seguir igual ao fim dela, refaz

o teste e dispara de novo

4. Regras do fluxo

1.

A cada minuto, o VEZHA Al verifica o status das cAmeras e dos médulos. Em operagéo normal, AVZA
e RVZA s6 séo enviados quando ha uma falha previamente reportada, conforme o fluxo previsto.

2. Detecgdo: ao encontrar PVZA, OVZA ou FVZA, o item entra em observacgédo e inicia o cooldown.
Nenhum evento é enviado ainda.
3. Cooldown (5 min, configuravel): ao fim do prazo, o status ¢ verificado de novo.

— Status mudou para normal — o ciclo é descartado, sem evento.

— Status igual — segue para o disparo.

4. Apés a confirmagao da falha, o evento FVZA é associado ao CUC FVZ. Para médulos, PVZA ou
OVZA é associado ao CUC SVZ. A janela de revisdo de 24 horas comega apds o envio.
5. Aguardo de restauragao (até 24 h):

— Quando a camera retorna, RVZA é associado ao CUC RVZ e encerra o ciclo. Para o
modulo, o fluxo previsto associa AVZA ao CUC SVZ com status Ativo. Confirme esse envio
na homologacéo.

— Nao chegou em 24 h — o processo reinicia: refaz o teste e, se o status continuar igual,
dispara novamente o evento de falha e abre nova janela de 24 h.

6. Um ciclo por item: enquanto um item esta em cooldown ou na janela de 24 h, novas varreduras nao
abrem um segundo ciclo para ele, evitando eventos duplicados no Sigma.
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5. Fluxo de supervisao

S6 a falha que persiste apés o cooldown gera evento no Sigma

Varredura de status
a cada 1min, cAmeras e médulos
Falha detectada?
sim (PVZA, OVZA, FVZA)

Cooldown
aguarda 5 min (configuravel)

nao: descarta
Status igual?

sim

Dispara evento ao Sigma
FVZ (cAmera) - SVZ (médulo)

sem retorno em 24 h:
refaz o teste

Aguarda restauracao
janelade até 24 h

nao sim Envia restauragio
Restaurou em 24 h? <
RVZ ou SVZ Ativo - encerra ciclo

Oscilagbes menores que o cooldown voltam a varredura sem evento; uma falha sem restauragéo é retestada e
redisparada a cada 24 h.

6. Cenarios de exemplo

Tempos com os valores padréo (varredura 1 min, cooldown 5 min, revisdo 24 h).

Cenario A — oscilagao rapida (sem evento)

10:00 Varredura detecta camera FVZA; inicia cooldown —
10:02 Camera volta (RVZA) —
10:05 Fim do cooldown: status normal, ciclo descartado Nenhum

Cenario B — falha confirmada e restaurada

10:00 Varredura detecta camera FVZA; inicia cooldown —

10:05 Fim do cooldown: status continua FVZA FvZ

14:30 Camera volta (RVZA) dentro da janela de 24 h RVZ — ciclo encerrado
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Cenario C — falha persistente (sem restauragao)

Dia 1, 10:00 Varredura detecta médulo PVZA,; inicia cooldown —

Dia 1, 10:05 Fim do cooldown: status continua PVZA SVZ (Parado)

Dia 2, 10:05 24 h sem restauragao: processo reinicia, novo teste confirma SVZ (Parado) — novo
PVZA disparo

Dia 3, 10:05 Repete enquanto o mddulo nao voltar a AVZA SVZ (Parado)

7. Configuragao no Sigma Cloud

Checklist para a implantacdo em cada cliente:

O Cadastrar os CUCs FVZ, RVZ e SVZ e vincular os Contact IDs conforme a segéo 2.

O Configurar o vinculo de restauragédo RVZ — FVZ e validar se o Sigma encerra automaticamente a
ocorréncia na mesma conta e zona.

O Definir como o SVZ diferencia Ativo, Parado e Offline (complemento/zona do evento ou texto do
status).

O Cadastrar a conta do cliente e mapear cada camera e modulo do VEZHA Al para uma zona/partigao
no Sigma.

O Ajustar o tempo de cooldown do cliente (padrdo 5 min).

O Configurar o procedimento do operador para FVZ e SVZ (Parado/Offline): contato com o cliente e
registro.

O Testar: desligar uma camera por mais de 5 min e confirmar FVZ; religar e confirmar RVZ.

O Parar um médulo analitico e confirmar PVZA — SVZ. Simular a perda de comunicagéo e confirmar
OVZA — SVZ. Na reativacgao, validar o envio de AVZA — SVZ com status Ativo.

O Testar oscilagdo abaixo de 5 min e confirmar que nenhum evento chega ao Sigma.

8. Pontos a confirmar

* Confirmar o Contact ID associado ao CUC AAl.

* Arestauragdo de modulo (volta a AVZA) envia um SVZ com status Ativo, ou ndo envia nada?

* Ostempos de varredura (1 min) e de revisdo (24 h) também ser&o configuraveis, ou s6 o cooldown?
* Validar o meio de envio ao Sigma Cloud e os campos utilizados para conta, zona e cédigo.

Versao 1.3 — Revisdo 16/11/2026 — Responsavel: Paulo Rocha Pagina 5
Komtek Sistemas e Automagéo Ltda. « Vitéria —ES < (27) 3191-4246



KO =
k TECNOLOGIA GUIA TECNICO | VEZHA Al x SIGMA CLOUD

9. Modelos de cadastro no Sigma Cloud

9.1 CUC de disparo analitico

Em Configuragdes > Evento > CUC, use o codigo VCA para o alerta analitico. A captura mostra o tipo Alarme,
a prioridade Alta e o encaminhamento a area de monitoramento. Ajuste os demais campos ao procedimento
da operagao.

O ConfiguragBes

Evento > CUC

V' ¥ para area de monitoramento

' Permitido deciocaments de visters nos eventos dessa CUC

Ao gerar exta coorminca, maver dretaments pars

Ir para area de monitorsmento no mode manetencie

Ir para arwa de monitoraments em modo feres

Tratamento automitico

Texto com 3 n:trugdo de COmo atusr

Figura 1. Cadastro do CUC VCA em tela fornecida pela Komtek.
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9.2 CUCs de supervisao e restauragao

Os modelos abaixo mostram o preenchimento sugerido. Confirme o tipo de evento, a prioridade e o grupo
disponiveis no ambiente. No cadastro, use descrigdes curtas e mantenha as descrigdes completas na tabela
geral.

Evento > CUC | Supervisao da camera

Codigo Descricao
FVZ Falha de comunicacdo da camera

Prioridade sugerida Grupo de ocorréncias sugerido
Alta Supervisdo de cameras

Contact ID associado
FVZA — falha de comunicagdo com a camera

Modelo ilustrativo — CUC FVZ.

Evento > CUC | Supervisao do modulo
Codigo Descricao
svZz Status do mdédulo analitico

Prioridade sugerida para falhas Grupo de ocorréncias sugerido
Alta Supervisdo de analiticos

Contact IDs associados
PVZA (Parado), OVZA (Offline) e AVZA (Ativo)

Modelo ilustrativo — CUC SVZ.

Evento > CUC | Restauracao da camera

Cédigo Descricao
RvVZ Restauracdo da comunicagdo da camera

Prioridade sugerida Grupo de ocorréncias sugerido
Baixa Supervisdo de cameras

Vinculo de restauracao
RVZA - RVZ, com encerramento da ocorréncia FVZ a validar

Modelo ilustrativo — CUC RVZ.
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9.3 Exemplo de cadastro de Contact ID

Em Configuragdes > Eventos > Protocolo Contact ID, preencha Evento com VCAM, use a descrigdo “VEZHA
Al ALERTA DE MOVIMENTO” e selecione o CUC VCA. Apés salvar, gere um alerta de teste e confira o codigo
e 0 CUC recebidos no Sigma Cloud.

@ Conhguraghes

Eventos > Protocoks Comtact 1D

Figura 2. Contact ID VCAM vinculado ao CUC VCA em tela fornecida pela Komtek.

Para o evento 1091, preencha a descricdo “Detecgdo de pessoa e veiculo” e selecione o CUC AAC.
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10. Tipos de evento e encaminhamento

O tipo de evento descreve o que aconteceu. O encaminhamento indica onde a operagao trata a ocorréncia.
No Sigma Cloud, o Contact ID identifica o evento, e o CUC vinculado orienta sua classificagdo e o tratamento.

Tipo de evento Encaminhamento operacional Exemplos e vinculos

Controle de acesso  Controle de Acesso, no grupo de 1091 — AAC. A descrigédo cadastrada é “Detecgdo de
ocorréncias definido para o CUC AAC. pessoa e veiculo”. O vinculo AAC direciona o tratamento
para Controle de Acesso.

Detecgéo por video  Alarmes, com tratamento conforme a VCAM — VCA para alerta de movimento. AAl identifica
regra de video e o CUC configurado. alarme por imagem de cameras. O Contact ID de AAIl
segue pendente.

Supervisao técnica Monitoramento técnico no Sigma, no FVZA — FVZ para falha de camera. PVZA e OVZA —
grupo definido para falhas e SVZ para falhas de médulo. RVZA — RVZ e AVZA —
restauragbes. As capturas mostram  SVZ para restauragao prevista.
ocorréncias em Observagao.

10.1 Painel de ocorréncias

No painel de monitoramento, localize a ocorréncia pela conta e particdo. As colunas Novos, Iniciado,
Deslocamento e Observagdo mostram a etapa do atendimento. Abra o cartdo para consultar o evento na
Timeline.

Q Novos :® Iniciado f Deslocamento (& Observacio

) KOMTEK TECNOLOGIAT Ii‘l KOMTEK TECNOLOGIAT

2 Tempo excedido 01 [Tempo excedido |

) KOMTEK TECNOLOGIAT KOMTEK TECNOLOGIAT
2 Tempo excedido 02 [Tempo excedida |

KOMTEK TECNOLOGIAT

02 Tempo excedida

KOMTEK TECNOLOGIAT

02 Tempo excedida

KOMTEK TECNOLOGIAT

Figura 3. Recorte do painel real de ocorréncias, com destaque para a coluna Observagéo.
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10.2 Eventos de supervisao na Timeline

Na Timeline, confira o Contact ID, o ID e o nome da camera, a particdo, o estado da camera e a situagao do
modulo, quando informada. Na captura, PVZA identifica médulo analitico parado e FVZA identifica falha de
comunicagdao com a camera, ambos na particdo 002.

Timeline

Filtrar

Quira o ncia

Figura 4. Recorte da Timeline real com os eventos PVZA e FVZA destacados.

10.3 Configuracgao e teste no Sigma Cloud

Em Configuragdes > Evento > CUC, cadastre ou revise o grupo de ocorréncias, o tipo, a prioridade e o
procedimento do operador. Use o modelo VCA da segao 9.1 para detecgao e os modelos da secgéo 9.2 para
supervisao e restauragao.

Em Configura¢des > Eventos > Protocolo Contact ID, informe o cédigo e selecione o CUC. Teste 1091 —
AAC para Controle de Acesso e VCAM — VCA para Alarmes. A se¢ao 9.3 mostra o cadastro de VCAM.

Para supervisao, teste FVZA, PVZA e OVZA. Depois de restabelecer a camera ou o médulo, confira na mesma
conta e particao a chegada de RVZA ou AVZA, conforme o fluxo previsto, e valide o tratamento da ocorréncia.
Registre o resultado de cada teste com o cddigo recebido, a conta, a particdo, o grupo de ocorréncias e a
acao exibida ao operador.
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